附件1
考场规则
一、考生应诚信考试，遵规守纪。自觉服从监考员等考试工作人员管理，不得以任何理由妨碍监考员等考试工作人员履行职责，不得扰乱考场及其他考试工作地点的秩序。
二、考前40分钟，凭有效居民身份证、考试通知单，按规定入场参加考试。开考15分钟后，不得进入考点（中学考点以大门为界，高校考点以考试大楼警戒线为界）参加当次科目考试。
三、应主动接受考点工作人员按规定进行的身份验证和对随身物品等进行的必要检查，不得将手机、智能手表、智能眼镜等具有发送或者接收信息功能的设备带入考点。考试过程中如携带手机、智能手表、智能眼镜等具有发送或者接收信息功能的设备，无论是否使用，按作弊处理。考生入场只可携带2B铅笔、黑色墨水签字笔、直尺、圆规、三角板、无封套橡皮及无商标纸的饮品等规定物品，部分课程可携带无存储功能计算器、彩铅等绘图工具。与考试无关的物品应存放于指定的“物品存放处”。
四、入场后按要求在《考场图像单》上签名，对号入座，并将有效居民身份证、考试通知单（正、反面在使用期间均不得涂改或书写）放在桌上以便核验。领到答题卡、试卷和条形码后，应在指定位置和规定的时间内准确、清楚地填涂姓名、准考证号、课程代码、课程名称等信息，并将条形码粘贴在答题卡指定位置。凡漏填、错填、书写字迹不清或未粘贴条形码的答题卡影响评卷结果的，责任由考生自负。遇试卷、答题卡分发错误及试题字迹不清、重印、漏印、缺页或条形码信息与本人不符等问题，应举手询问，在开考前报告监考员；开考后，再行报告、更换的，延误的考试时间不予延长。
五、考生应主动配合课程笔迹信息采集，在答题卡指定区域按规定完整抄写《考生诚信考试承诺书》，不抄写、不签名或抄写不全，字迹不清晰者，该科考试成绩无效。毕业时，省教育考试院将对每张答题卡上的《考生诚信考试承诺书》笔迹进行复核，凡笔迹不一致，经鉴定为代考的，将根据《国家教育考试违规处理办法》作出成绩无效、延迟毕业、记入国家教育考试诚信档案等处理。
六、开考时间信号发出后方可开始答题。在规定的答题区域内按题号顺序答题，写在草稿纸上或非题号对应的答题区域的答案一律无效。不得用规定以外的笔和纸答题，不得在答题卡上做任何标记。
七、在考场内须保持安静，不得吸烟，不得喧哗，不得交头接耳、左顾右盼、打手势、做暗号，不得夹带、旁窥、抄袭或有意让他人抄袭，不得传抄答案或交换试卷、答题卡、草稿纸，不得传递文具、物品等，不得将试卷、答题卡或草稿纸带出考场。如身体出现异常情况，应立即报告考试工作人员和监考员。
八、不得早于当科考试结束前30分钟交卷出场。交卷出场后不得再进场续考，也不得在考场附近逗留或交谈。
九、考试结束信号发出后，立即停笔，在监考员依序收齐答题卡、试卷、草稿纸后，根据监考员指令依次退出考场。
十、如不遵守考场规则，不服从考试工作人员管理，有违规行为的，按照《中华人民共和国教育法》《国家教育考试违规处理办法》确定的程序和规定严肃处理，并将记入国家教育考试诚信档案；涉嫌犯罪的，由考点或教育考试机构协助当地公安机关，依照《中华人民共和国刑法》《最高人民法院、最高人民检察院关于办理组织考试作弊等刑事案件适用法律若干问题的解释》等法律法规，移送司法机关追究法律责任。
附件2
考生注册与身份确认流程
参加我省自学考试的考生请先在自学考试考生服务平台或者湖北自考APP完成注册。注册完成后方可报考。注册与身份确认流程图如下：
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一、考生注册  
考生注册分为新生注册和在籍考生注册。
1.新生注册。首次报考的新生可通过以下两种途径进行新生注册：
（1）打开考生服务平台，在登录页面选择“注册向导”。再选择新生注册，根据提示按要求完整、准确填写个人资料、报考专业等相关信息，并选择考区（考区一旦确认，不得自行更改，如需调整，须履行考区变更手续）。信息录入成功后，注册状态为预注册，在湖北自考APP上做网上验证或线下联系当地自考办现场确认，确认完成后，注册成功，收到准考证号和8位随机密码的短信。
（2）下载安装湖北自考APP，选择新生注册，根据提示要求完整准确填写个人资料，报考专业信息，并选择考区（考区一旦确认，不得自行更改，如需调整，须履行考区变更手续），再进行网上验证，验证后完成注册。收到准考证号和8位随机密码的短信。
2.在籍考生注册。非首次报考，已取得过湖北省自学考试准考证号的考生，即在籍考生。通过以下途径进行在籍注册：
（1）打开考生服务平台，在登录页面选择“注册向导”—“在籍注册”，填写身份证号，姓名和准考证号，考生服务平台将显示考生登记过的在籍信息。在籍考生持有或获得过多个自学考试准考证号的，注册时只能选择其中一个准考证号，核对个人基本信息和报考考区，确认无误后提交，然后在湖北自考APP上做网上验证或线下联系当地考办现场确认，确认完成后，注册成功，将于注册手机上收到准考证号和8位随机密码的短信。
（2）下载安装湖北自考APP，选择在籍注册，根据填写身份证号，姓名和准考证号，系统显示注册过的在籍信息，再选择准考证，核对基本资料和报考考区，确认无误后，再进行网上验证，验证完成后，注册成功，于注册手机上收到准考证号和8位随机密码的短信。
二、注册信息维护
考生若遗忘考生服务平台登录用户名和密码的，可通过绑定的手机号重置密码，如无法找回时，请考生本人持二代居民身份证原件到考籍所在地教育考试机构重置。因考生本人操作导致用户名和密码泄露、信息填写错误或填写他人手机号码带来的后果，由考生自行承担。
首次报考自学考试专升本专业的考生，在网上注册时应认真、准确填写专科及以上学历信息。考生服务平台将与中国高等教育学生信息网（以下简称学信网）联网，自动核验相关考生的前置学历信息。前置学历信息验证不通过的，请按照平台要求出具相关证明材料并上传。其中需出具《中国高等教育学历认证报告》《教育部学历证书电子注册备案表》的考生可登录学信网申请办理相关材料。
三、身份确认
考生信息录入完成，进入身份确认阶段。身份确认有网上验证和现场确认两种方式，请广大考生优先使用网上验证方式，如因证件更新、迁户、军人身份等情况查询不到身份信息的，再进行现场确认。其中网上验证的考生可自行下载“湖北自考”APP进行身份确认；现场确认的考生，根据各报考所在地教育考试机构公布的时间和地点及时完成身份确认。助学班考生由所在助学单位进行现场身份确认。
1.网上验证：考生可通过“湖北自考”APP按提示首先上传身份证反面照片（含头像和个人信息面），然后按照提示录制并上传清晰朗读数字的视频，完成人脸识别比对，最后上传电子证件照（免冠蓝底，480像素×640像素，分辨率300dpi，压缩后文件大小一般在20KB至40KB，文件扩展名应为JPG），系统自动与身份证比对验证身份。身份验证通过者，即可报考相关课程、缴纳相关考试费用；身份验证未通过者，须重新按要求进行身份验证，验证最多只有三次。网上验证不通过的考生，请进行现场确认。身份验证过程中上传的证件照将用于考试通知单打印、毕业证办理及其他业务，请严格按照要求，上传本人近期电子证件照，否则后果自负。
2.身份确认具体流程如下：
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第一步：进入手机移动端
（1）从电脑浏览器进入湖北省高等教育自学考试考生服务平台（https://zk.hbea.edu.cn/portal-web）：
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（2）微信扫描上图中扫描手机APP二维码下载安装“湖北自考”APP。
[image: image12.emf]








（3）进入“湖北自考”APP，默认以游客方式登录，主界面，如下图：
第二步：进入身份验证
（1）点击身份验证按钮，输入基本信息核对个人信息：
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（2）点击进入身份验证，提示请准备本人蓝底登记照片和二代身份证：
（3）点击确定，进入湖北自学考试在线身份验证页面：
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第三步：开始验证
（1）点击开始验证，进入拍摄身份证人像面页面：
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（2）点击“开始拍摄”，对本人的身份证人像面进行拍照上传，上传后系统自动获取身份证头像、姓名、身份证号，
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（3）点击下一步拍摄视频，进行视频头像动态验证识别，拍摄不清晰，可点击重新拍摄：
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（4）记住需要朗读的数字，倒计时结束后，点击“记下了，开始拍摄”按钮。使用前置摄像头，用普通话录制一段3—5秒的视频并上传：
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（5）系统自动进行身份验证，如果验证不通过，验证结果会显示失败，点击右上角退出验证，会回到开始验证页面，可进行重新验证。
如果验证成功，验证结果会显示成功，点击右上角退出验证，继续下一步操作。
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如果验证失败，验证结果会显示失败，此时可退出重新上传身份证及视频，最多验证三次，不通过请到当地自考办现场刷证和拍照。
第四步：上传准考证相片
（1）点击上传照片，选择符合上面要求的蓝底登记照片上传：
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（2）如果照片不符合要求或者不是本人，会提示验证失败：
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此时，考生可选择“重新验证”或“人工审核”，若选择上传电子照片人工审核，须重新选择上传蓝底照片，待当地自考办人工审核，审核驳回须重新上传，审核通过则进行下一步，上传成功后，自动跳转到下一步。
第五步：签名确认
（1）在上图中手写签名：
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（2）点击确认并提交后，提示签名成功：
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（3）点击确定按钮，完成网上验证，考生已绑定手机号将收到准考证号和随机8位数字密码短信：
四、注册完成
注册完成后将生成准考证号，请考生牢记并保存，该准考证号将用于课程报考、考试通知单打印、免考、转考及毕业申请等相关业务办理。
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附件3
图像采集规范及信息标准
一、基本要求
1.本人近期正面免冠彩色头像的电子图像文件。
2.图像应真实表达本人相貌。禁止对图像整体或局部进行镜像、旋转等变换操作。不得对人像特征（如伤疤、痣、发型等）进行技术处理。
3.图像应对焦准确、层次清晰、色彩真实、无明显畸变。
4.除头像外，不得添加边框、文字、图案等其他内容。
二、拍照要求
1.背景：应均匀无渐变，不得有阴影、其他人或物体。可选用浅蓝色（参考值RGB<100,197,255）、白色（参考值RGB<255,255,255）或浅灰色（参考值RGB<240,240,240）。
2.人物姿态与表情：坐姿端正，表情自然，双眼自然睁开并平视，耳朵对称，左右肩膀平衡，嘴唇自然闭合。
3.眼镜：常戴眼镜者应佩戴眼镜，但不得戴有色（含隐形）眼镜，镜框不得遮挡眼睛，眼镜不能有反光。
4.佩饰及遮挡物：不得使用头部覆盖物（宗教、医疗和文化需要时，不得遮挡脸部或造成阴影）。不得佩戴耳环、项链等饰品。头发不得遮挡眉毛、眼睛和耳朵。不宜化妆。
5.衣着：应与背景色区分明显。避免复杂图案、条纹。
三、照明光线
1.照明光线均匀，脸部曝光均匀，无明显可见或不对称的高光、光斑，无红眼。
2.建议配置光源两只（色温5500K—5600K），摆设高度与被拍摄人肩部同高，角度为左右各45度，朝向对准被拍摄人头部，距离被拍摄人1.5米—2米。
四、电子图像文件
1.电子图像文件规格为宽480像素*高640像素，分辨率300dpi，24位真彩色。应符合JPEG标准，压缩品质系数不低于60，压缩后文件大小一般在20KB至40KB。文件扩展名应为JPG。
2.人像在图像矩形框内水平居中，左右对称。头顶发际距上边沿50像素至110像素；眼睛所在位置距上边沿200像素至300像素；脸部宽度（两脸颊之间）180像素至300像素。
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区考办人工审核


不通过


不通过


通过


电子签名


注册完成
发送准考证号及8位随机密码短信


结束


通过


通过


识别人像，身份证号，姓名等信息


使用前置摄像头录制视频长度3-5秒，只有3次机会


身份证照片和视频的人像进行比对
声音与数字比对


照片与身份证照片进行比对



